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PARTIE 1 : PRESENTATION GENERALE
ARTICLE 1 — CONTEXTE DANS LEQUEL S'EXECUTE LE MARCH E
1. Département de la Charente-Maritime

1.1 Contexte démographigue

A ce jour, 628 733 personnes résident dans le Département de la Charente-Maritime (Insee,
population légale 2012 entrant en vigueur en 2015), dont 22.8 % sont des personnes de plus
de 65 ans et 12.1 % sont des personnes de plus de 75 ans (source: Insee, RP2011
exploitation principale).

La Charente-Maritime compte dans sa population une part plus importante de personnes
agées que la moyenne francgaise. Cette tendance devrait se poursuivre selon les projections
a I'horizon 2030, essentiellement du fait d’un flux migratoire positif dans ce département
attractif pour les personnes retraitées, notamment dans sa zone littorale.

Sous la pression conjuguée du vieilissement démographique de la population et de la
demande sociale forte, le secteur de l'aide a domicile subit aujourd’hui des mutations
profondes. Face a ce constat, le Département souhaite faire de la qualité des prestations de
services et des conditions de prise en charge a domicile des personnes en perte
d’autonomie, un axe majeur de sa politique au profit des personnes agées et handicapées,
conformément au schéma départemental en faveur des personnes agées 2011-2016 et au
schéma départemental 2013-2017 en faveur des personnes adultes handicapées.

1.2 Accord-cadre Caisse Nationale de Solidarité pour I’Autonomie (CNSA) / Département
pour la modernisation et la professionalisation des services d’'aide a domicile 2014-
2016

Le département dénombre, au 1* janvier 2015, 40 Services d’Aide et d’Accompagnement a
Domicile (SAAD) prestataires autorisés et conventionnés, envers lesquels le Président du
Conseil départemental exerce un contréle sur la qualification du personnel, la continuité de la
prise en charge et la qualité des réponses apportées aux besoins des personnes agees et
handicapées.

Il'y a lieu pour le Département d’accompagner ces structures et de rechercher des solutions
permettant de faire face a la hausse annoncée des dépenses de prestations sociales a
domicile.

Pour y remédier, un des axes identifié par l'accord-cadre pour la modernisation et la
professionalisation des SAAD, conclu pour la période 2014-2016 avec la CNSA, prévoit le
déploiement d’'un dispositif de télégestion et de dématérialisation des échanges avec les
services d’aide a domicile et le recours a un opérateur pour 'accompagnement a la gestion
et a la conduite de projet.

1.3 Organisation institutionnelle

Le pilotage du projet de télégestion releve d'un partenariat entre le Pdéle services aux
populations et le Péle ressources du Département de la Charente-Maritime.
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1.3.1 Pole services aux populations

Le Pdle services aux populations comprend trois directions dont la Direction de I’Autonomie,
chargée de préparer et de mettre en ceuvre la politique départementale d’action sociale en
faveur des personnes ageées et des personnes handicapées.

L’essentiel de ses activités s’exerce dans le cadre des compétences confiées aux
Départements par le Code de I'action sociale et des familles, dans deux grands domaines :

- lattribution de prestations en espéces ou en nature aux personnes
remplissant les conditions d’admission,

- I'encadrement légal des établissements et services sociaux et médico-sociaux
oeuvrant en faveur de ces populations.

A cet effet, la Direction de I’Autonomie propose a I’Assemblée Départementale les dispositifs
suivants :

- le reglement départemental d'aide sociale en ce qui concerne les conditions
d’attribution des prestations aux bénéficiaires, qui reprend les dispositions Iégales et introduit
des mesures facultatives votées par 'Assemblée départementale,

- les schémas départementaux d’organisation sociale et médico-sociale en
faveur des personnes agées et des personnes handicapées, en ce qui concerne les
équipements.

La mise en application de ces dispositifs est réalisée au moyen des fonctions suivantes :

- information des usagers, instruction de leurs demandes, décisions
d’attribution, contentieux,

- développement et adaptation des équipements, coordination des
interventions, contréle du service rendu,

- évaluation des besoins de financement, gestion comptable des prestations en
dépenses et en recettes. Cette fonction est également assurée au profit de la Direction de la
Famille, de I'Enfance et de I'Action Sociale (DEFAS).

L'action sociale en faveur des personnes agées et d es personnes en situation de
handicap

La loi confére aux Présidents de Conseils départementaux un large pouvoir de décision a
'égard des structures destinées aux personnes ageées et/ou personnes en situation de
handicap .

Cela concerne notamment les établissements d’accueil et les services d’aide a domicile ainsi
gue les dispositifs de coordination, d’'information et d’'accompagnement.

Les décisions prises portent sur l'autorisation de ces équipements, leur habilitation a I'aide
sociale, leur tarification et le contréle de leur fonctionnement.

Pour les personnes en situation de handicap, I'évaluation de leurs besoins doit se faire en
étroite collaboration avec la Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH),
seule qualifiée pour se prononcer sur I'orientation adéquate de chaque personne en fonction
de son handicap.
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L'objectif recherché est de s’assurer de l'adéquation de l'activité aux besoins de la
population agée vivant en Charente-Maritime et de la qualité du service rendu a des co(ts
maitrisés.

1.3.2 Pole ressources

La Direction des Sytemes d’Information (DSI) est composée d’environ 40 agents répartis en
trois services : « systémes et réseaux », « postes de travail » et « Applications ».

Elle exerce des missions de définition et de construction du Systéeme d’Information. Ces
missions organisationnelles consistent a définir et mettre en ceuvre les évolutions du
systéme d’information, tant techniques que fonctionnelles, permettant de répondre au mieux

aux besoins du Département.
La DSI accompagne la Direction de I’Autonomie dans la mise en ceuvre du dispositif de
télégestion et de télétransmission en assurant la responsabilité d’assistance a maitrise
d’ouvrage concernant la conduite de la présente consultation.

1.3.3 Autres Directions associées

Trois autres directions sont associées au projet, a savoir :

- la Direction des Finances, de I'Evaluation et du Contrdle de Gestion (DFECG) assure
notamment I'ensemble des échanges avec la Paierie départementale,

- la Direction des Affaires Juridiques (DAJ) assure notamment le respect de la
procédure de consultation et la conformité du point de vue juridique de la mise en
ceuvre du dispositif,

- La Direction de la Communication, des Stratégies Innovantes et de I'International
(DCSII) assure notamment la maitrise d’ouvrage des actions de communication
auprés des différents acteurs, dont les bénéficiaires .

1.4 Prestations financées par le Département

1.4.1 Services ménagers
L’aide ménageére est une prestation d’aide sociale départementale en nature.

Cette aide est destinée aux personnes agées de plus de 60 ans et aux personnes de 20 & 60
ans reconnues handicapées, vivant seules ou avec une personne ne pouvant apporter l'aide
sollicitée, et en fonction de certains criteres, notament liés aux revenus.

Le nombre dheures est limité & 30 heures par mois et réalisé par un prestataire
conventionné par le Département (services autorisés et agréés).

Le reglement est effectué directement par le Département au prestataire, sur présentation de
factures.

Le nombre total de bénéficiaires de I'aide ménagére s’est élevé en 2014 a 600 (sur les
services autorisés uniqguement).
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1.4.2 Allocation Personnalisée d’Autonomie

Entrée en vigueur au 1° janvier 2002, I'Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA) a
succédé a la Prestation Spécifique Dépendance (PSD). La loi a confié aux Départements la
gestion de cette prestation (instruction des demandes, évaluation des besoins par une
équipe meédico-sociale, élaboration des plans d’aide personnalisés, paiement de la
prestation, contrble d’effectivité).

Pour les personnes agées résidant a domicile, 'APA a vocation a financer les dépenses de
toute nature figurant dans le plan d’aide personnalisé et contribuant & permettre leur
maintien a domicile. Le principal poste de dépenses est constitué par des heures d'aide a
domicile (auxiliaires de vie sociale ou aide ménagere).

Pour la réalisation de ces heures d’aide a domicile, le bénéficiaire de I'APA est libre de
recourir soit & un Service d’Aide et d'accompagnement a Domicile (SAAD), soit & un salarié
dont il est I'employeur (via un service mandataire ou en emploi direct).

L'’APA est versée aux SAAD autorisés par le Président du Conseil départemental sous la
forme d’'une dotation globalisée, définie chaque année en fonction de I'activité du service.

Sur I'exercice 2013, les 120 759 heures d’aides humaines mensuelles attribuées au titre de
'APA a domicile, rapportées au nombre de bénéficiaires (6 507), corespondent a une
moyenne mensuelle de 18,50 heures par bénéficiaire.

1.4.3 Prestation de Compensation des conséquences du Handicap

La loi du 11 Février 2005, relative a I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées, faisant suite a la loi du 30 juin 1975 d’orientation en
faveur des personnes handicapées a instauré le droit a une Prestation de Compensation des
conséquences du Handicap (PCH). La PCH est destinée a financer les besoins liés a la
perte d’autonomie des personnes handicapées et d’assurer une compensation intégrale des
conséquences du handicap. La mise en ceuvre de ce droit a compensation est indifférente
de l'origine et de la nature du handicap, mais également de I'age ou encore du mode de vie
du bénéficiaire.

Depuis I'entrée en vigueur de cette loi, les besoins de la personne en situation de handicap
sont évalués au regard du taux d’incapacité, mais également en fonction du contexte
environnemental qui entoure la personne. lls sont formalisés dans un projet de vie.

La PCH est une prestation accordée par la Maison Départementale des Personnes
Handicapées (MDPH) et versée par le Département sous forme d'allocations aux
bénéficiaires ou directement a des prestataires de services sur factures ou en dotation
globale.

Sur I'exercice 2013, les 15 441 heures d’aide humaines mensuelles attribuées au titre de la
PCH a domicile, rapportées au nombre de bénéficiaires accompagnés par des SAAD
prestataires autorisés (393), correspondent & une moyenne mensuelle de 39 heures par
bénéficiaire.

A titre informatif, 409 bénéficiaires font appel a un service mandataire, 211 ont recours a de
'emploi direct et 866 bénéficiaires sont pris en charge par un aidant familial.
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ARTICLE 2 - PRESENTATION GENERALE DU PROJET
1. Objet du marché

L’objet du présent marché est la fourniture, la mise en place et I'exploitation d’'une plateforme
de télétransmission et d'un dispositif d’enregistrement des interventions visant a :

- faciliter et améliorer les échanges réciproques de données entre les services du
Département et les SAAD,

- comptabiliser et gérer avec précision et en temps réel les heures d’intervention a
domicile réalisées par les intervenants au domicile de chaque bénéficiaire,

- générer de maniére automatique des factures dématérialisées.

Le titulaire du marché doit étre en mesure de généraliser la dématérialisation des échanges
avec I'ensemble des SAAD autorisés de la Charente-Maritime, réalisant des interventions, et
de les accompagner dans leur démarche. Les prestations a domicile concernées sont
réalisées soit dans le cadre de I'Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA), de la
Prestation de Compensation du Handicap (PCH) ou de I'aide ménageére.

La solution proposée doit permettre I'enregistrement de pointages issus de solutions basées
sur de la téléphonie mobile détenue par le SAAD ou sur de la téléphonie fixe au domicile du
bénéficiaire, selon le niveau d'équipement en télégestion observé dans les différents
services prestataires d’aide a domicile.

Il doit étre possible d'utiliser la plateforme départementale pour gérer les heures prises en
charge par d’autres financeurs (CARSAT, MSA, heures taux plein, ...).

Les candidats devront préciser dans leur offre les capacités de leur solution concernant
l'intégration des flux émis par d’autres financeurs que le Département. Pour chaque flux, les
informations suivantes devront étre communiquées :

- le financeur concerné,

- les coordonnées de la personne a contacter chez le financeur,

- l'objet du flux,

- le contenu,

- les fonctionnalités rendues possibles par I'intégration du flux.

2. Finalités et enjeux dans lesquels s’inscritce m  arché
Les objectifs poursuivis par ce projet sont de :

- Ameéliorer la mise en ceuvre des prestations et simplifier la gestion des relations entre le
Département financeur et les services prestataires :

- en raccourcissant les délais et en fiabilisant la transmission des plans d’aide aux
services prestataires, pour un respect accru des préconisations et une plus grande
réactivité de mise en oceuvre,

- en simplifiant et en raccourcissant les délais de transmission par les services et le
traitement de la facturation par le Département,

CCTP - Fourniture, hébergement et exploitation d’un dispositif de télégestion et télétransmission des échanges avec les Q
services prestataires d’aide a domicile — Département de la Charente-Maritime
Mai 2015


cmp
Texte surligné 


- Améliorer la prestation aux usagers et fiabiliser le suivi et la gestion des plans d’aide, par
I'optimisation et la simplification de la gestion des prestations et du contrdle du service fait,

- Contribuer a l'optimisation des fonctionnements des services d’aide a domicile, a des
économies de charges de structure et a la maitrise des dépenses départementales,

- Engager une réflexion sur les procédures d'attribution des plans d’aide (loi d’adaptation de
la société au vieillissement) et sur les modalités de paiement des SAAD.

3. Périmétre du projet

3.1 Services d'aide et d’accompagnement a domicile (SAAD)

Le présent cahier des charges concerne les SAAD prestataires autorisés par le Président du
Département. Au 1% janvier 2015, le Département dénombre 40 SAAD. Néanmoins, au
regard de l'actualité et des démarches de mutualisations en cours, ce nombre pourrait étre
amené a évoluer.

Sont exclus tous les autres services d’aide a domicile.

Depuis 2007, le Département soutient les SAAD dans le développement de la télégestion et
la modernisation de leurs outils. Au 1*" Janvier 2015, 62,20% des SAAD sont équipés d'une
solution de télégestion, représentant 82% des bénéficiaires APA, PCH et aide-ménagere.

Prés d’'un millier d’intervenants a domicile utilisent chaque jour le systéme de télégestion et
contribuent ainsi a I'enregistrement de 1 734 908 heures aupres de 6 245 bénéficiaires de
I'APA, de la PCH ou de I'aide-ménagere.

A ce jour, la télégestion est devenue un outil de gestion incontournable pour les SAAD en
Charente-Maritime, simplifiant ainsi le traitement administratif dans une logique de
dématérialisation des processus et plus encore, d’amélioration de la qualité des
interventions.

Néanmoins, malgré un taux d’équipement satisfaisant, celui-ci reste incomplet et nécessite
une prise en charge par le Département, objet du présent marché.

L’annexe 1 précise le nombre de bénéficiaires APA, PCH et aide ménagére accompagnés
par structure, I'état d’'avancement de la mise en ceuvre de la télégestion ainsi que leur niveau
d’équipement informatique.

3.2 Bénéficiaires et heures prises en charge par le Département

Au 1% janvier 2015, pour les services prestataires, le Département compte 6 507
bénéficiaires de I'APA a domicile, 393 bénéficiaires de la PCH et 600 bénéficiaires des
services ménagers au titre de I'aide sociale.

L'ensemble des bénéficiaires des SAAD prestataires autorisés seront pris en charge par la
télétransmission au 1 juillet 2017 au plus tard.

Bien que [I'évolution exacte du nombre de bénéficiaires soit impossible a évaluer
précisément, une progression moyenne de 3 % par an des personnes ageées et personnes
en situation de handicap, prises en charge en mode prestataire, est envisageable.
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4. Calendrier de mise en ceuvre

Le calendrier de mise en ceuvre du présent marché s’articule pour la télétransmission autour
des échéances suivantes :

- mise en production sur le périmétre des SAAD pilotes : 8 mois a compter de la date
de notification de la tranche,

- déploiement intégral dans les autres SAAD : 12 mois a compter de la fin de la mise
en production aupres des SAAD pilotes.

Le déploiement du dispositif de télétransmission se réalise sur I'ensemble des SAAD et sur
l'ensemble des bénéficiaires des aides en nature, au rythme des bons de commande
successifs émis par le Département.

L'équipement d'une solution en télégestion des SAAD non couverts par un dispositif
d’horodatage des interventions & domicile procédera de la méme logique de notification de
bons de commande.

Le candidat indiquera le planning détaillé sur lequel il s’engage, de la date de la notification &
la mise en service opérationnelle, en y intégrant poste par poste les délais pour les
opérations de paramétrage, de mise en ceuvre, de mise a disposition des interfaces, de
formation des utilisateurs. Il est précisé que la mise en place se fera progressivement tout au
long de cette période par phases.

Ce planning intégrera le processus de suivi du projet et précisera les charges estimées, tant
pour ses personnels impliqués dans le projet, que pour ceux du Département qui pourraient
étre mobilisés, notamment pour le transfert de compétences.

Le Département de la Charente-Maritime, dans sa vision globale du projet, a validé le
découpage opérationnel suivant :

- une tranche ferme correspondant a la fourniture, 'hébergement et la mise en place
d’'une plateforme dématérialisée d’échanges avec les 40 services prestataires d’aide
a domicile autorisés,

- deux tranches conditionnelles comprenant :

» la fourniture d’'un systéme de télégestion mobile ou fixe pour les SAAD non équipés
d’une solution en télégestion a ce jour,

» la mise en place d’'un extranet dédié aux familles et aux bénéficiaires des prestations
départementales.
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TRANCHE FERME
FOURNITURE ET MISE EN PLACE D’UNE PLATEFORME DE TEL ETRANSMISSION DES
ECHANGES AVEC LES SERVICES PRESTATAIRES D’AIDE A DO MICILE AUTORISES

ARTICLE 1 — DESCRIPTIF DES SERVICES FONCTIONNELS AT TENDUS
1. Descriptif général

Les interventions a domicile sont enregistrées et horodatées soit par le dispositif de
télégestion (fixe ou mobile) propre au SAAD lorsque celui-ci est équipé, soit par le dispositif
de télégestion départemental, objet du présent marché en tranche conditionnelle 1.

Les interventions, enregistrées par les outils de télégestion des structures, sont collectées
dans le but de les affecter aux lignes des plans d’aide actifs du bénéficiaire, dans la limite
des heures prévues. Le dispositif doit donner un niveau de garantie satisfaisant quant a
I'effectivité de la prestation (présence de lintervenant sur le lieu de résidence du
bénéficiaire).

Pour les SAAD a équiper, l'enregistrement des heures d’intervention réalisées par les
professionnels au domicile des bénéficiaires de 'APA ou de la PCH ou aide-ménagere
reposera sur le téléphone mobile de l'intervenant (ou téléphonie fixe de l'intervenant sous
certaines conditions), dont les fonctionnalités attendues sont précisées dans la tranche
conditionnelle 1.

Pour les SAAD équipés, la solution utilisée est celle que le SAAD a retenue. Les
interventions enregistrées feront I'objet d’'un export périodique (fréquence définie par le
Département) pour étre intégrées dans la plateforme de télétransmission départementale
(données brutes et corrigées).

Le dispositif de télétransmission départementale doit permettre de :

- contrbler les interventions & domicile réalisées et garantir un niveau satisfaisant quant
a l'effectivité de la prestation,

- identifier automatiquement le bénéficiaire, en individualisant les prestations,
- geénérer des éléments de facturation a partir des interventions réalisées, des données
fournies et des régles de gestion préalablement définies par le Département

intégrées dans le dispositif, ces régles de gestion pouvant étre évolutives,

- produire, selon un rythme a paramétrer, des flux destinés a étre intégrés dans le
systeme de gestion des prestations du Département (IODAS),

- produire, selon des rythmes paramétrables, des flux destinés a étre intégrés dans les
systemes d’information des SAAD (logiciels gestion, planning, facturation),

- produire des statistiques et des états relatifs a I'activité.

Le service doit garantir aux utilisateurs la tracabilité et la fiabilité des informations a toutes
les étapes, allant du recueil des données brutes jusqu’a leur restitution aprés traitement.
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2. Systemes d’information des se